Regulamin Sztuka Rownowagi

Dzien dobry,

nazywam sie Mariusz Mrzygtdd i jestem wspoétwiascicielem spétki SZTUKA ROWNOWAGI
SP. Z 0.0, z siedzibg w Krakowie (31-044) ul. Grodzka 54/1b, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sgdowego, postugujacej sie numerem NIP: 6762653028, REGON:
52658362600000.

Ciesze sie, ze tutaj trafitas/tes i jestes zainteresowanaly zakupami w moim sklepie. Mam
nadzieje, ze znajdziesz tu duzo wartosciowych materiatéw do swojego rozwoju!

Ponizej znajdziesz regulamin mojego sklepu internetowego, w ktorym zawarte zostaty
informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach dostawy i
ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan jestem dostepny pod adresem kontakt@sztukarownowagi.pl

Udanych zakupow!

Mariusz Mrzygtéd

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec¢:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1i86BGVYN8Bo2uvRoCFHRNwShCPNBxuibZR 1

ICTGbY8YY/edit?usp=sharing

4. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://app.easy.tools/ec/sztuka-rownowagi ,

5. Sprzedawca — Mariusz Mrzygtéd, wspotwiasciciel spotki ,SZTUKA ROWNOWAGI
SP. Z 0.0.”, ul. Grodzka 54/1b, 31-044 Krakdéw, NIP: 6762653028, REGON:
52658362600000.



https://docs.google.com/document/d/1i86BGVN8Bo2uvRoCFHRNw5hCPNBxuibZR1lCTGbY8YY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1i86BGVN8Bo2uvRoCFHRNw5hCPNBxuibZR1lCTGbY8YY/edit?usp=sharing
https://app.easy.tools/ec/sztuka-rownowagi

§2. Postanowienia ogolne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw
elektronicznych, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z produktu elektronicznego konieczne jest spetnienie nastepujacych

warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego:
a. dostep do Internetu, standardowy system operacyjny
b. standardowa przeglgdarka internetowa
c. standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujgcy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Sklepie.

7. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge droga
elektroniczng polegajgca na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktéw elektronicznych
dostepnych w Sklepie. Zawarcie umowy mozliwe jest bez posiadania konta w
Sklepie. Procedura zawarcia umowy opisana jest szczegétowo w § 4 Regulaminu.

2. Ustugi $wiadczone sg na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

4. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.



5.

§ 4.

§ 5.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@sztukarownowagi.pl . W reklamacji Kupujgcy powinien podac¢ imie i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamac;ji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze produkty elektroniczne dostepne w
Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie
produktow elektronicznych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktéw
elektronicznych i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

Ztozenie zamowienia

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie
skfadania zamowienia nastepuje rowniez wybér sposobu dostawy zamdéwionych
produktow oraz wybdr metody ptatnosci za zaméwienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie
zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych regulaminu, Kupujgcy
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Po kliknigeciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie Kupujgcy zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamdwienia. Z tg chwilag umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Kupujgcemu na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

W formularzu zamdéwienia Kupujgcy musi podaé¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacii,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwo$ci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie


mailto:kontakt@sztukarownowagi.pl

§7.

§ 8.

kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu
przez Kupujgcego.

Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwos$ci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie
zgodnie z ust. 3 powyze;j.

. Dostawa i ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie skladania zamowienia.

Ptatnosé w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng
siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay (Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan, KRS 0000412357).

Ptatnosci elektroniczne Przelewy24 obstugiwane sg przez nastepujgcego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza.

Realizacja zamowienia

Realizacja zamowienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak kurs online,
e-book, audiobook, webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail
podany przez Kupujgcego w formularzu zamoéwienia wiadomosci zawierajgce;j
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.
Zamowienia sg realizowane niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od
zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedajgcego wptywu srodkéw z tytutu ceny
z Umowy Sprzedazy badz otrzymania przez Sprzedajgcego potwierdzenia zaptaty od
operatora ptatnosci.

Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zaméwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

Odstgpienie Konsumenta od umowy



Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpié
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie poézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

. Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt elektroniczny wolny od
wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt elektroniczny
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okre$lajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zardéwno pocztg tradycyjng, jak
rowniez pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamaciji w ciggu 14
dni od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikaciji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 10. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisane
zostaty w polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1gs77gkxghfdjrGSUw05h Tri6bcuO7UIGnR05Z471yaQ/

edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1gs77qkxqhfdjrGSUw05hTrl6bcuO7UIGnR05Z47lyaQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1gs77qkxqhfdjrGSUw05hTrl6bcuO7UIGnR05Z47lyaQ/edit?usp=sharing

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

a. zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentdéw.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystaé¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci warunkéw umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia umowy.

3. Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W
przypadku braku akceptacji treci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w
kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta
lub ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia, w dowolnej formie, o
wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2026.
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